
         01/2021 

OINARRIZKO LANBIDE HASTAPENERAKO ZERBITZUAK 
 
ARAUDI APLIKAGARRIA 
 
Administrazioarekin daukazun edozein hartu-emanetan nahitaezkoa da zure eskubideak ezagutzea eta 
zure beharrizanak eta interesak zein araudik xedatzen dituen jakitea.  
Horregatik, udalarekin dituzun hartu-emanetan aplikagarriak diren araudiak dituzu kontsultatu, eskuratu 
eta informatuta egon zaitezen.  
 
Orokorrak:  

• Espainiako Konstituzinoa, 1978ko abenduaren 27koa. 
• Eskaera Eskubidea arautzen dauen 4/2001 Lege Organikoa, azaroaren 12koa. 
• Administrazio Publikoaren prozedura Adsministraiboaren 39/2015 Legea, urriaren 1ekoa 
• Toki Erakundeetako Antolaketa, Jarduera eta Araubide Juridikoaren Erregelamendua onartzen 

dauen  azaroaren 28ko 2568/1986 Errege Dekretua. 
• Informazino Administratiboa eta Herritarrenganako arreta zerbitzua arautzen dauzan otsailaren 

9ko 208/1996 Errege Dekretua. 
• Kode Zibila. 
•  Toki Erakundeen Zerbitzuen Erregelamendua onartzen dauan  1955eko ekainaren 17ko Dekretua. 
• 11/2007 Legea, ekainaren 22koa, herritarrek zerbitzu publikoak modu elektronikoak erabilita 

eskaintzeari buruzkoa. 
•  7/2012 Legea, Zerbitzu Direktibaren eraginez (2006/123/EE) EAEko zenbait lege aldatzen dituenak 

(BOE-EAO, 84. zkia, 2012.04.30 egunekoa).  
• 19/2013 Legea, abenduaren 9koa, gardentasunari, informazio publikoa eskuratzeko bideari eta 

gobernu onari buruzkoa. 
• 201/2008 DEKRETUA, abenduaren 2koa, Euskal Autonomia Erkidegoko unibertsitateaz kanpoko 

ikastetxeetako ikasleen eskubideei eta betebeharrei buruzkoa 

Datu pertsonalen babesa: 

• Datu Pertsonalak daukiezan fitxategi publikoak eta Datu Pertsonalak babesteko Euskadiko Babes 
Bulegoaren sorrereari buruzko zezeilaren 25eko 2/2004 Legea. 

• 2016/679 Datuak Babesteko Erregelamendu Europarra 
•  3/2018 Lege Organikoa, abenduaren 5ekoa, Datu Pertsonalak Babestekoa eta Eskubide Digitalak 

Bermatzekoa 

Euskeraren normalizazioa: 

• Euskararen Normalizaziorako Udal Ordenantza 
• 179/2019 Dekretua, Euskadiko Toki-Erakundeetan hizkuntza ofizialen erabilera instituzionala eta 

administratiboa normalizatzeari buruzkoa  
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