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berhaz

1 ERROLDA

1 18-34 1 ORDAINKETA

1 35-55 1 GIZONA 1 KEXA

1 56-70 1 EMAKUMEA 1 ESKARIA

1 >70 1 EZ BINARIOA 1 KONPULTSA

1 ISUNAK 1-10 1-10 1-10 BAI/ EZ

ARINTASUNA JASOTAKO TRATUA BALORAZIO OROKORRA GOMENDATU OHARRAK

1 1 1 10 10 10 BAI EXCELENTE SERVICIO

1 1 1 9 9 9 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI UNA ATENCION CLARA Y COMPLETA DE 10

1 1 1 10 10 9 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI TRATO EXCEPCIONAL

1 1 1 8 9 9 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 7 8 8 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 9 9 9 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 8 10 8 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI ESTOY CONTENTA CON EL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES

1 1 10 10 10 BAI MUY BUENA ATENCION Y TRATO

1 1 1 5 10 8 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI BERMEOKO GAUZE ONETAKOAK DIRA

1 1 1 9 10 10 BAI

1 1 1 8 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 9 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 9 9 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI Langile jatorrak, arinak eta biharginak dira,.beti tratu ederra

1 1 1 10 10 10 BAI Ederto

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 6 9 9 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI Siempre que he venido a la oficina a solicitar algún documento o a preguntar por alguna cuestión el trato recibido ha sido exquisito siempre me han ayudado.

1 1 1 6 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 9 9 9 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI Beti tratu bikaina

1 1 1 10 10 10 BAI Muy buena atención

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 8 8 8 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 8 10 9 BAI

1 1 1 9 9 9 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 10 10 10 BAI

1 1 1 7 10 9 BAI

1 1 1 9 10 10 BAI

1 1 1 9 9 9 BAI No hay queja

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 7 7 9 BAI

1 1 1 9 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI Tratu eta arreta bikaina

1 1 1 10 10 10 BAI Muy buena atención, amabilidad, felicitaciones.

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 9 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 8 8 8 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI Ayuda total por parte    de Berhaz

1 1 1 10 10 10 BAI Muy contenta con el servicio

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 9 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 9 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 8 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI Dana ondo

1 1 1 9 10 10 BAI

1 1 1 9 9 9 BAI Todo correcto

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 8 10 8 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 9 9 9 BAI Rapidez

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 1 1 1 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 9 9 9 BAI

1 1 1 9 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI Hemen bizitza konpontzen didate

1 1 1 10 10 10 BAI Oso adi neskak eta beti irribarre batekin

1 1 1 8 8 8 BAI

1 1 1 5 5 5 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI Oso atsegin eta euskeraz

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 9 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI Nire ustez lan karga handia daukie Berhaz bulegoko langileek

1 1 1 10 10 10 EZ

1 1 1 10 10 10 BAI Todo muy bien siempre

1 1 10 10 10 BAI Por experiencia propia diría que la oficina de Berhaz es una delas secciones más eficaces del Ayuntamiento a diferencia de otras que dejan mucho que desear

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI Siempre son maravillosos y resolutivos.Servicio impecable

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 ez du erantzun 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI son unas muy buenas empleadas

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 8 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 9 8 8 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI
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1 1 1 7 7 7 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 9 9 BAI

1 1 1 9 9 9 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 9 10 10 BAI muy atentas en todo

1 1 1 10 10 10 BAI zerbitzu bikaina

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 8 9 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI Está bien , estoy contento (muy bien)

1 1 1 10 9 10 BAI

1 1 1 10 10 10 EZ

1 1 1 10 10 10 BAI Siempre tengo el mejor de los tratos y ayuda necesaria para solucionar cualquier inquietud

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 7 9 9 BAI

1 1 1 9 10 10 BAI

1 1 1 9 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 9 10 9 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 9 10 9 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 9 9 9 BAI Oso ondo

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 9 9 9 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI TOP

1 1 1 10 10 10 BAI

ARRETA TELEFONIKOA 1 ERROLDA

1 18-34 1 ORDAINKETA

1 35-55 1 GIZONA 1 KEXA

1 56-70 1 EMAKUMEA 1 ESKARIA

1 >70 1 EZ BINARIOA 1 KONPULTSA

1 ISUNAK 1-10 1-10 1-10 BAI/ EZ

ARINTASUNA JASOTAKO TRATUA BALORAZIO OROKORRA GOMENDATU OHARRAK

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 1 EZ

el momento en el que he llamado no 

poder hacer el programa

1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 9 9 9 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI felicitar por el servicio, mucho que aprender de los vascos.

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 8 9 7 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 5 BAI DEITUTAKO SAILAK EZ DU HARTU

1 1 1 7 7 7 EZ 012ra deitzeko esan diot.VT

1 1 1 8 10 8 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 8 9 8 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 8 9 8 BAI behargintza zabalik badago

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 9 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 9 10 8 BAI

1 1 1 8 9 8 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 8 9 9 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI zuekaz bai baie gerokuekaz ez

1 1 1 8 8 7 BAI

1 1 1 9 9 9 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 8 10 9 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 10 10 10 BAI

1 1 1 7 9 8 BAI

Aukera ona zerbitzu hau egotea eta 

telematikoa ere

1 1 1 10 10 10 Bai

ARRETA TELEMATIKOA GOOGLE FORM

Marca temporal ADINA/EDAD: SEXUA/SEXO:GAIA / TEMA ERREZTASUNA-NABEGABILITATEA /FACILIDAD-NAVEGABILIDAD: RAPIDEZ / ARINTASUNA:EGOITZA ELEKTRONIKOAREN BALORAZIO OROKORRA / VALORACIÓN GENERAL DE LA SEDE ELECTRÓNICA:UDAL EGOITZA ELEKTRONIKOA GOMENDATUKO ZENUKE? / ¿RECOMENDARÍAS LA SEDE ELECTRÓNICA MUNICIPAL?HOBETZEKO ARLOAK/ AREAS DE MEJORA

3/17/2022 13:57:45 35 -55 Gizona / Hombre 2 3 1 Ez / No

3/17/2022 15:10:52 56 - 70 Emakume / MujerESKARIA / SOLICITUD 9 9 9 Bai / Si Tramite gehiago

3/17/2022 15:15:31 35 -55 Emakume / MujerESKARIA / SOLICITUD 8 5 7 Bai / Si

3/17/2022 20:04:45 35 -55 Gizona / HombreESKARIA / SOLICITUD 6 8 5 Ez / No Ampliar tramites de la sede electronica, opcion a ver el calendario fiscal, ver mas contenidos que únicamente tramites, facilitar poder comprobar el CSV sin tener que haber identificacion digital

3/17/2022 20:10:15 18 -34 Gizona / HombreESKARIA / SOLICITUD 10 10 10 Bai / Si Ondo jabon Berhaz-eko neskak ze itzela da egiten dauien lana!! Holan eingo balekidauie askok lan arlo desberdinetan….

3/18/2022 18:44:32 35 -55 Emakume / MujerERROLDA / PADRÓN 8 8 8 Bai / Si

3/19/2022 12:52:41 35 -55 Emakume / MujerKEXA / QUEJA 6 7 7 Bai / Si

3/28/2022 10:55:46 35 -55 Emakume / MujerESKARIA / SOLICITUD 6 7 7 Bai / Si azalpenak eta erabilera errezago egin behar da

4/1/2022 10:41:01 > 70 Gizona / HombreKEXA / QUEJA 8 4 8 Bai / Si Soy discapacitado y creo que con nosotros no cuenta nadie y además soy mayor, me ha molestado mucho la exposición sobre la traída del tren por los presos a Bermeo desde Pedernales, y ponerlo en un sitio totalmente inaccesible no solo para los discapacitados en general para todos los mayores, y curioso vinieron todas autoridades de Euskadi, pero nadie se acordó de nosotros. Gracias a las autoridades que se les llena tanto la boca, pero a la hora de la verdad, nosotros no existimos.gracias

4/1/2022 11:54:35 35 -55 Emakume / MujerESKARIA / SOLICITUD 7 7 5 Bai / Si

4/1/2022 15:04:21 35 -55 Emakume / MujerESKARIA / SOLICITUD 9 9 9 Bai / Si

4/1/2022 15:07:27 35 -55 Gizona / HombreERROLDA / PADRÓN 8 9 9 Bai / Si

4/4/2022 10:52:01 35 -55 Emakume / MujerKEXA / QUEJA 8 8 8 Bai / Si

4/4/2022 11:08:40 35 -55 Gizona / HombreESKARIA / SOLICITUD 10 10 10 Bai / Si

4/5/2022 12:57:09 56 - 70 Emakume / MujerESKARIA / SOLICITUD 10 1 1 Ez / No Lo mínimo que podríais hacer es contestar las peticiones
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